
CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VTET NAM
D6c l6p - Tg do - H4nh phric

36:Q/JcttlQD-UBND

QUYET DINH
Ban hirnh Quy ch6, nQi quy ti6p cdng dffn

UY NAX NHAN NAX XA SON HOA

Cdn cf LuAt T6 chirc chinh quy6n dia phucrng ndm 2Ol5;

Cdn cir Lu4t Khitlu npi ngey 1l th6ng 11 ndm 2O1l;

Cdn cri LuAt T6 c6o ngdy 11 th6ng 11 ndm 20ll;
Cdn cri LuAt Ti€p c6ng d6n ngdy 25 thtng 1 1 n6m 2013;

Cdn cir Nghi.dinh sA ISDO12ND-CP ngdy 03 th6ng 10 ndm 2Ol2 cira Chinh
pht quy dinh chi ti6t m6t sO OiCu ctra Ludt Khi6u nai;

Can cri Nghi.dinh sO IOIZOL2ND-CP ngdy 03 th6ng 10 ndm 2Ol2 cua Chfnh
phu quy dinh chi titit mQt sO Oie, cua LuQt fO cao;

Cdn cri Nghi dinh sO 64120144{D-CP ngey 26 thing 6 ndm 2014 cua Chinh
phu quy dinh chi ti6t thi henh m6t s6 didu cua iuQt TiCp cdng ddn;

Xdt da nghi cua cdng chric Tu ph6p - HQ tich,

QUYET DINH:

Di6u l. Ban hdnh kdm theo Quy6t dinh ndy Quy ch6, n6i quy ti6p c6ng d6n

trOn dla bdn xd Son Hda

Di6u 2. Quytit dinh ndy c6 hi6u luc sau 7 ngity,t<O ttr ngdy ky.

. 
van phlng - Thong k6, Ban Tu ph6p, c6n bQ ti6p c6ng dan gi6i quy6t khi6u

npi, t6 c6o, kiOn nghi, phdn inh, citc Ban ngdnh dodn th6 chfu trdchnhiQm thi hdnh
Quy5t dinh ndy./.

Noi nhAn:
- Thanh tra huy6n;
- TT DAng uy, TT HDND;
- Chri tich, PCT UBND xd;
- UBMTTQ; Tru6ng c6c t6 chilc dodn th6
- Nhu Di€u 2;
- Luu VT.
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QUY CHE

Ti6p c6ng dffn,.ti6p nh$n, xfr lf dcyn thu khi6u n4i, t5 c6o
(Ban hdnh kdm theo Quye! dinh so; 6e /;II/QE-UBND ngdyJi thdng I ndm.t0tS

cita Uy ban nhan dan xd Sctn Hda)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Di6u l. Ph4m vi tliiju chinh

. Quy ch6 ndy quy dlnh vd vi6c titip c6ng d6n, ti6p nhAn, xir ly don thu
khi6u nai, t6 c6o cira co quan hdnh chinh nhd nu6c, cira nguoi c6 th6m quydn
trong co quan hdnh chinh nhd nu6c tr6n dia bdn xd.

Didu 2. ViQc ti6p cdng din nhim muc dich:
1. Ti6p nhdn c6c thdng tin, ki6n nghi, phan 6nh, g6p y nhirng v6n de lien

quan d6n chu truong, dudng l6i, chinh s6ch cria E6ng, ph6p lu6t cria Nhh nu6c,
c6ng t6c qu6n ly cua c0 quan, dcrn vi.

2. Ti€p nhpn khitiu nai, t6 c5o thu6c th6m quyAn giai quy6t cua Thri
trucrng co quan, dcrn vi c6p minh d6 xem xdt, ra quytit dinh thu ly gi6i qry6t
hodc tri loi bang vdn b6n cho ngudi khi6u nai, t6 c5o theo dring trinh tu, thir tuc,
thcyi han quy dinh cua ph6p luat vA khi6u nai, t6 c6o.

. 3. Hu6ng ddn d6 c6ng ddn thuc hi6n quy6n khitiu nai, tO c6o; gui dcrn
r r.I .A , ^lKhreu nar, to c6o d€n dung co quan c6 tham quyOn d6 xem x6t, giei quy6t.

Di6u 3. Uy ban nhdn ddn xd bO tri dia di6m tpi Phong ti€p c6ng d6n dQc
ldp.trong khu6n vi6n cua uy ban nhAn ddn xd OC ti6p c6ng d6n dtin trinh bdy
khi6u nai, t6 c6o, phin 6nh, ki6n nghi duoc d6 deng, thu6n loi.

. Noi ti6p cdng ddn co ni€m y6t: Lich ti6p cong d6n (ghi cu the ngdy, gio
.i

tiep); nQi quy ti€p cdng ddn (ghi ro tr6ch nhiQm nguoi ti6p; quy6n, nghia vu cua
nguoi d6n khi6u nai, t6 c6o); quy chtl ti6p c6ng ddn; phai co du s6 s6ch (theo
m6u) ghi chdp, theo d6i vi6c ti6p cdng d6n, ti6p nh6n dcrn thu theo dirng quy
dinh.

Di6u 4. Chu tich LJy ban nhdn d6n xd c6 tr6ch nhi6m t6 chfc ti6p c6ng
dAn tai ncri ti6p d6n (trong trudng hqp c6 ly do chinh d6ng kh6ng tnO tiep Ouqc
thi ph6n c6ng c6n b6 ti6p thay vd b6 tri thdi gian hqp ly tiep c6ng aan oc oam
biro theo quy dinh cira ph6p lupt).

Didu 5. Ecrn khi5u nai, t6 c6o ctra c6ng ddn gui d6n ngudi c6 thAm quydn
gi6i quy6t d6u ph6i.duqc ti5p nh6n. C5 nhAn dugc giao nhiQm vu ti6p nhpn, xu
ly, quAn ly don khi€u nai, tO cdo cira c6ng ddn ph6i ti€n hdnh nghiCn ciru, ph6n
loai, x6c dinh chinh x6c n6i dung dC xu ly, quAn lii theo dirng trinh tu, thir tqc
quy dinh cua ph6p lu6t vC khi6u nai, t6 c6o.
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Di6u 6. C6ng ddn dugc thgc hi6n qrydn khitiu npi, t6 c6o theo luQt dlnh,
nhtmg kh6ng dugc lqi dung quy6n khi6u npi, t6 c6o d6 gdy m6t trdt tu tai noi
ti6p c6ng d6n hodc vu c6o, xtic pham co quan nhd nu6c vd nguoi thi hdnh c6ng
vu; phAi chiu tr6ch nhi6m tru6c ph6p ludt vd nhirng n6i dung khi6u nai, t6 c5o
cira minh.

Chucrng II
TO CHTIC TIEP COXC OAX

Di6u 7.
1. Giao c6ng chric Tu ph6p quan ly noi ti6p c6ng ddn cria Uy ban nhdn

dAn x5 vd gitp Chu tich Uy ban nh6n ddn xd t6 chirc c6ng tdc ti6p c6ng d6n.

. 2. Chri tich Uy ban nh6n dAn xd c6 tr6ch nhi0m 15nh dao, t6 chric cOng t6c
trep cong dan

Di6u S. Chfi tich Uj' ban nhAn ddn x5 ti6p c6ng dAn dinh kj, mdi tuAn mdt
ngey vdo thir 5 hdng tuAn. COng chtic tu ph6p ti6p ddn thucrng xuydn vdo t6t cA
c6c ngdy trong tuAn

Di6u 9. Vi6c UO tri lich ti6p c6ng ddn cria Chu tich U1i ban nh6n d6n xE
(n6u tai c6c didu 7, 8) cua Quy ch6 ndy ndu trung vdo ngdy nghi theo quy dinh
thi phai bO tri.vdo ngdy ldm vi6c ti6p sau d6. Khi cAn thi6t Chulicn Uy ban nhdn
dAn xd phai bO tri titip c6ng d6n d6t xu6t.

Di6u 10. cong chirc Tu ph6p ti6p dan thudng xuy6n c6 nhidm vu
1. Trr,rc ti6p ti6p c6ng ddn trong ngdy lAm viQc hdnh chinh; hu6ng d6n

.9.g dan ch6p hdnh n6i quy noi titip c6ng ddn vd thr,rc hiOn qry6r, nghia vp khi
d6n khi6u nai, t6 c5o.

2. Ti6p nh.an khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh cira c6ng dan; ph6n
loai vd chuy6n d6n ngucri co thAm quyet gi6i quy6t theo quy dinh cta ph6p luAt.

3.. Hu6ng d6n, gi6i thich cho cong dAn vd chinh s6ch, ph6p lu6t c6 li6n
-Aquan d€n noi dung dcrn cria c6ng d6n.
4. C6 qryAn tu ch6i ti6p trong c6c trudng hqp sau:

- 4.1. Nguoi d6n khitiu nai, t6 c6o, kicn nghi, phan dnh ve vu vi6c dd dugc
ki6m tra, xem x6t vd dd c6 quyot dinh hopc kct lra" gi6i quy6t cua ccr quan c6
thAm quyen theo quy dinh cira ph5p ludt vd dd duoc tra toi oay at.

4.2. Nguoi vi pham quy chti ti6p c6ng d6n.
5. Nguoi php tr6ch noi ti6p cdng dan trong pham vi nhiQm vu, quy6n h?n

cira minh c6 tr6ch nhiQm theo d6i, ki6m tra, d6n d6c vi6c gi6i quytit khi6u ngi, t6
c6o cta nguoi c6 thAm quydn; xtr ly theo thAm quyd., hodc kitin nghi co quan c6
thAm qry6n xu llf hdnh vi,vi pham ph6p lu6t vO khi6u nai, to c6o cira nguoi c6
tr6ch nhi6m trong gi6i quytit khi6u nai, tO c6o.

6. Md sd theo d6i,. ghi ch6p ddy du, chinh x6c n6i dung c6ng d6n d6n
khi(iu nai, t6 c6o. viQc ticp nhdn vd xu ly don thu khi6u nqi, 6 c6o ph6i thuc
hi6n theo dung quy dinh.

7. Khi co ntidu nguoi d6n khi6u nai, t6 c6o vO cirng mQt n6i dung thi yeu
cAu cri dai di6n d6 thuc hi6n viQc khi6u nai, t6 cdo (t6i Aa ktrOng qu6 05 nguoi).
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Di6u 11. Truong C6ng an x5 co tr6ch nhiem bao vQ an todn noi ti6p cdng
ddn cua Uy ban nh6n d6n x6, d6m b6o an ninh trAt tu noi ti6p c6ng ddn; xu ly
nguoi loi dung vi6c khi6u nai, t6 c6o, kitin nghi, ph6n 6nh co hdnh vi vi pham
ph6p luAt tai ncri ti6p c6ng dAn.

Chuong III
TrEp NHaN, XtI r_,v, QUAN Lv DON KHrEU N4r, TO CAO

Didu 12. Vi6c ti6p nh6n, tham muu, xir ly don khi6u nai, t6 c6o cua cdng
ddn thuc hi6n nhu sau: Chir tich u! ban nhAn d6n xd giao c6ng chfc tu ph6p
thuc hi6n.

Di6u 13. D6i vdi dcrn thu hodc vdn b6n khi6u nqi trong thoi hpn 10 ngay
k0 tu ngdy nhdn ph6i thuc hi6n:

1. Don ho{c vdn b6n khi6u nai c6 dir di6u ki€n do LuAt Khi6u nai quy
dinh thu6c thAm qry6n gi6i quyt5t cira Chu tich Uy ban nh6n ddn, thi c6c ban
ngdnh phai tham muu xem x6t k!; du th6o kC hoach, d0 xu6t hu6ng gi6i quy6t
trinh Chir tich Uy ban nh6n ddn xd dC chi dao gi6i quy6t theo thAm quyd.r.

2.D6i v6i don khi6u npi thu6c m6t trong c6c trubng hqp ctra Didu 11,
LuQt Khi6u nai thi kh6ng thp ly gi6i quy6t nhtmg ph6i hudng dAn hopc tri ldi
b6ng v6n bdn cho ngudi khi6u nai bitit 16 ly do kh6ng th\r lli.

3. Circ vr,r viQc c6 nQi dung vua khi6u nai, vtra t6 c6o thi hu6ng d6n cong
dAn vi6t don hodc vdn b6n khi6u nai, t6 cao; t6ch ri6ng ndi dung ffriOu nai, to
c6o theo quy dinh Ludt Khi6u nai vd Lupt T6 c6o.

4. Dcvn thuQc thAm qryen gi6i quyet cria c6p du6i tryc ti6p nhtmg qu6 thoi
han chua gi6i quytit thi c6n bQ ti6p ddn dC ,,r6t v6i l6nh dao xd c6 biQn ph6p
ki6m tra, d6n d6c viec gi6i quy6t cira c6p du6i.

5. Don khit5u nai do co quan, td chric, c6 nh6n chuy6n d6n: Thu6c thAm
). .,. i

quy€n giAi quyet ctra cdp xd thi ph6i thp ly giai quydt vd th6ng b5o bing v5n b6n
rL

cho co quan, t6 chirc, c6 nhAn chuy6n dcrn d6n bi6t; n6u kh6ng thuQc thAm quydn
giai quy6t thi gui trh lqi vd th6ng b6o bing vin brin cho co quan, t6 chric, c6
nhdn chuy6n dcrn do bi€t.

Di6u 14. D6i v6i don thu hopc th6ng tin t6 c6o:
i. Khi nhQn dugc t6 c6o thi nguoi nhQn dcrn hodc th6ng tin td c6o c6 tr6ch

nhi6m phAn loai vd xu ly nhu sau:

1.1. N(iu t6 c5o thuQc thAm qry6n gi6i quy6t cria minh thi trong thoi han
10 ngay te tu' .Fdy nh6n dugc dcrn to .aJ, pnii r.ia- t.u, *a. rlri"r.r ho, t6n, dia

t. ' ...I ,( -.cht cua nguoi to cAo va quyet dinh vi6c thu ly hodc khong thp ly gi6i quy6t t6
c6o, ddng thoi th6ng bao cho ngudi tO c6o bitit ly do vi0c kh6ng thr,r ly ntiu c6
^ .:.

yeu cau.

Truong hqp ph6i ki6m tra, xdc minh tqi nhieu dia di6m thi thoi han ki6m
tra,xdc minh c6 th6 ddi hon nhrmg khdng qu6 15 ngdy.
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1.2. N6u tO c6o kh6ng thu6c thAm quydn gi6i quy6t cta minh thi trong
thoi han 05 ngdy ldm vi6c kti tu ngey nhpn dugc dcrn to c6o, ngudi ti6p nhpn
ph6i chuy6n don t6 c6o cho co quan, t6 chric, c6 nh6n c6 th6m qryc" giai quy6t
vd th6ng b6o cho ngucri t6 c6o n6u c6 y6u cdu. Trudng hqp nguoi t6 c6o d6n td
c6o truc ti6p thi ngudi ti6p nhAn t6 c6o hudng d6n nguoi iO *o d6n t6 c6o v6i
co quan, t6 chuc, c5 nhdn co th6m quy6., giAi quyrSt.

1.3. To c6o dugc thp l1i gi6i quyct vh co qryet dinh xri ly vi ph4m (n6u
A ,.,1co), n€u ngucri t6 c6o v6n ti6p tpc gui dcrn t6 c6o kdm theo chirng cir m6i thi Chir

tlch UBND xd ph6i chi dpo xem x6t lpi ho{c truc ti6p d6i thoai v6i nguoi t6 c6o
d6 ldm rd n6i dung cdn t6 c6o.

2. Nguoi c6 thAm quy6n kh6ng thp lf gi6i quy6t t6 c6o trong c6c trucrng
hqp sau d6y:

2.1. Dcvn tO c6o md kh6ng ghi tdn, kh6ng co chfr ky truc ti5p cria nguoi t6
c6o, kh6ng ghi dia chi, sao chpp chfr ky ho6c tO c6o u6 u, vi6c d5 duoc nguoi d6

i.giai quy€t md ngucri t6 c6o khong cung cap th6ng tin, tinh tict m6i.
2.2. Td c5o vd vp viQc md n6i dung vd nhfrng th6ng tin ngucri t6 c6o cung; ,,^

ciip khong co co so dC x6c dinh ngudi vi phpm, hdnh vi vi pham ph6p lupt.
2.3.Td c5o.vd vp vi0c md ngucri c6 thAm qryon giai qryet t6 c6o kh6ng

du di6u kiOn dC ki6m tra, xdc minh nann vi vi pham ph6p-luQt, nguoi vi pham.

. 3. Trong qu6 trinh ti6p nhdn, xir ly th6ng tin t6 c6o n6u xdt th6y hdnh vi bi
t6 c6o c6 d6u hiQu tQi pham thi UBND x5, t6 chirc nhOn dugc t6 c6o co trSch
nhiQm chuy6n h6 so, tdi liQu vd nhirng th6ng tin vA vir vi6c t6 c6o d6 cho co quan
didu tra hodc ViQn ki6m s6t co thAm quyen oc 

^, 
ly theo quy dfnh cua ph6p lupt.

4. Trudng hqp hdnh vi bi t6 c6o gdy thiQt hai hodc de dga g6y thiQrhai d€n
loi ich ctra Nhd nu6c, ctra tAp th6, tinh m?ng, tdi s6n cua c6ng d6n thi Uy ban
nhpn d6n.x5, t6 chfc nhpn duoc tO c6o ph6i 6p dung biQn phap cAn thi6i theo
thAm quydn hoflc b6o ngay cho co quan c6ng an, co quan kh6c co trdch nhi6m
ngdn ch{n kip thoi hdnh vi vi pham.

Di6u 15. Qu6n ly don thu
1. C6ng d6n gui don thu khi5u nai, to c6o d6n Uy ban nhdn d6n, ccr quan,

dcrn vi d6u phai dugc ti€p nh6n, xri-ly, ghi ch6p dAy du vdo s6 theo d6i, qu6n ly
dcrn theo m6u dd quy dinh th6ng nh6t vd luu gifr theo ch6 dO quy d!nh.

2. Don thu trirng lpp nQi dung, dcrn kh6ng du didu ki6n xem x6t, thuc hi$n
vi6c luu trir theo thcri gian do c6p, ngdnh quy dinh.

3. Don thuQc thAm qtrydn cua uy ban nhan d6n xd, ban ngdnh ndo gi6i
quy.et ph6i ti5n hdnh thitit lpp hO so theo dung trinh tu, thir tpc giai qryet ion
khi6u nai, t6 c6o vd thuc hien luu trfr ho so theo ch6 a0 qry dinh. 

"
Di6u 16. c6c thong tin, ki6n nghi, ph6n 6nh, g6p y nh&ng v6n de lien

quan d6n chu trucrng, ducrng loi, chinh s6ch cira D6ng, phSp lupt ctra Nhh nu6c,
c6ng t6c quin ly cua co quan, dcvn vi thi sau bu6i titlp c6ng ddn, c6n bO thucrng
trgc ti6p dan co tr6ch nhiQm tOp hqp dAy du, b6o c6o kfp thoi cho cht tich lJi
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ban nhdn d6n xd xem x6t gi6i quy6t ho{c chuy6n cho co quan chric ndng c6 thAm
l,

quy€n xem xdt, gi6i quydt theo quy dinh cua ph6p lu6t.
Chuong IV

TO CHUC THUC HIEN

Di6u 17. Chir tfch lJj' ban nh6n d6n xd thuong xuy6n nim chic tinh hinh
khi6u nqi, t6 c6o cira dia phucrng; chi dqo t6t c6ng tac pn6i hqp gifra c6c co quan
c6 li6n quan trong cdng tdc ti6p d6n vd xri ly don thu khi6u nai, t6 c6o cta c6ng
d6n.

Di6u 18. Hdng th6ng, quy, nim ph6i t6ng hqp, th6ng kc, b6o c6o d6nh gi6
l n ..A ^ . ,.{ve cong tac tt€p cong d6n vd ket qui giAi quy6t don thu khi6u nai, td c6o cua

^ ,. l
cOng dan gui ve Uj'ban nhAn ddn huy6n dAm b6o thoi gian, n6i dung theo quy
dfnh.

Di6u 19. Uy ban nh6n dAn xd giao c6ng chirc Tu phSp ki6m tra, d6n d6c
vi6c thuc hi6n Quy chti ndy.

cdn cri vdo chirc ndng, nhiem ,u, qrydn han cta minh c6c t6 chric, bQ
phfln chuy6n m6n thuc hiQn Quy ch6 ndy.

Trong qu6 trinh thuc hiOn, neu co kho khdn, vu6ng milc citc don vi b6o
c6o kip thoi vc uy ban nhdn dan xi d6 xem x6t, sua aoi, uo sung./.

Noi nhQn:
- Thanh tra huy6n;
- TT Ding uy, TT HDND; UBMTTQ;
- Chfi tich, PCT UBND x5;
- Tru6'ng c6c t6 chri'c clodn thi5
- Luu VP. TP.

TM. OY BAN NHAN UAN
TICH
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riop c6ng.uf,?lSHL xi Son Hda
(Ban hdnh kdm theo Quyi* dinh s6dt/,to,r;/QD-UBND

ngdyl5 thdng I ndmtt.r*ita UBIVD xd Sctn Hda)

r. LICH TrEP COXC nAX

l. Thdi gian ti6p c6ng d6n thudng xuy6n:

- Sdng: Tir 7 gio 00 phrit dtln 11 gio 30 phtit;

- Chi6u: Tir 13 gio 30 phrit d6n 17 gio 00 phrit;

Thir Biy, Chu nhqt vd c6c ngey l5: Nghi theo quy dinh.

2. Dia tli6m ti6p c6ng d6n:

Phong ti6p c6ng ddn tpi tnr so UBND xd Scvn Hda, huy6n Huong son, tinh Hd
Tinh

rI. DOr VOI NGI-rOr DEN KHrBU NAI, rO CAO, KIEN NGHI, PHAN
ANH

1. Khi d6n phdng ti6p c6ng ddn, ngudi khi6u ngi, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh
A

co c6c quy6n sau ddy:

a) Trinh bdy vA n6i dung khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh;

b) Ducrc hucrng ddn, gitti thich vC nQi dung 1i6n quan d6n khi6u nai, t6 c6o,
ki6n nghi, ph6n 6nh cua minh;

c) IGi6u nai, t6 c5o vd hdnh vi vi pham ph6p 1u6t cua nguoi ti6p c6ng d6n;

d) NhQn th6ng b6o vc vi6c ti6p nhdn, k6t qu6 xu ly khi0u nai, t6 c6o, ki6n
nghi, phAn 6nh;

d) I'ruong hop nguoi khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh kh6ng su dung
th6ng thao ti6ng Vi6t thi co quydn ty tim ngucri phi6n dich vd tr6 thu lao, chi phi
kh6c cho nguoi phi6n dich;

e) c6c quyd, kh6c theo quy dinh cua ph6p luQt vd khi6u nai, t6 c6o.

2.Khi d6n phdng titip c6ng ddn, ngudi khi6u n4i, to cdo, ki6n nghi, phan 6nh
c6 c6c nghTa vu sau d6y:





a) N€u rd hg t6n, dfa chi, xu6t trinh gi6y td tui, th6n, gi6y uy quydr, (n6u c6)
,l 

^ 
;. ,

theo y€u cdu cua ngudi ti6p c6ng d6n;

b) C6 th6i d0 dtng ffiUC, t6n trong OOi vOi ngudi ti6p c6ng ddn;

c) Trinh bdy trung thqc sq vi6c, cung c6p th6ng tin, tdi li6u 1i0n quan d{ln nQi

dung khitiu nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6r$;ky hodc di6m chi x6c nhAn nhfrng n6i
dung trinh bdy da ducyc nguoi ti6p cdng dAn ghi ch6p lai;

d) Nghi6m chinh chSp hdnh nQi quy tiiip c6ng d6n vd hu6ng d6n cua nguoi
',4tlep cong clan;

d) Trucrng hqp nhicu nguoi ctng khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh v6 m6t
n6i dung thi ph6i cu ngucri dpi diOn d6 trinh bdy nQi dung khi6u npi, t6 c6o, ki6n
nghi, phan 6nh;

e) Chfu tr6ch nhi6m tru6c ph6p lu6t vd n6i dung khi6u nai, td c6o cua minh.

III. DOI VOI NGUOI TIEP COXC NAX

1. Khi ti6p c6ng ddn, ph6i bio dim trang phUc chinh td, c6 deo thd hodc phu
hi6u theo quy dinh.

2. YCu cAr.tguoi d6n khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 5nh n6u 16 ho t6n, dia
chi hodc xu6t trinh gi6y to tty rhan, giey giey thi6u, gi6y uy quy6n (n6u co).

YOu cAu *u6t t.inh the lu6t su, th6 trg girip vi6n ph6p ly vd quy6t dinh phdn
c6ng tro girip ph6p |y, gi6y ycu cAu gifip dd vc ph6p lu6t ho6c giay ny quyd,n khi6u
nai, trong trudng hqp ngudi khi6u nai nho lu6t su tu v5n vO ph6p luQt hopc iry

). ...i .
quyen khleu nal.

YOu cAu c6ng d6n co don hodc trinh bdy 16 rdng n6i dung khi6u nai, t6 c6o,
kit5n nghi, phAn 6nh; cung c6p th6ng tin, tdi 1i0u cAn thi6t cho vi6c ti5p nhAn, thy ly
vu vi6c.

3. c6 th6i do dring ffiuc, t6n trong c6ng dan, l6ng nghe, ti6p nh6n don khi6u
nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh hopc ghi ch6p dAy du, chinh x6c n6i dung md
ngudi d6n khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh trinh bdy.

4. Giai thich, hu6ng d6n cho nguoi d6n khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh
ch6p hdnh chtr truong, duong loi, chinh s6ch, phdp ru6t, k6t lu6n, quyrit dinh gini
quytlt dE co hi0u luc ph6p ludt cua co quan co thAm quyen; huong din nguoi khi€u





nai, tO c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh d6n dring co quan hopc ngucyi c6 th6m quy6n gi6i
quyet.

5. Trpc ti6p xu ly hodc phdn loai, chuy6n don, trinh nguoi co thAm quydn xu
lj khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phAn 6nh; th6ng b6o k6t qui xu ly khi6u nai, t6 c6o,

ki6n ngh!, ph6n 6nh cho c6ng ddn.

6. YOu cdu nguoi vi pham nQi quy noi ti6p c6ng d6n ch6m dfi hanh vi vi
ph?m; trong trucrng hqp cAn thi6t, l6p bi6n b6n v€ viQc vi ph?m vd y6u cdu co quan

chirc ndng xu ly theo quy dinh cua ph6p ludt.

7. Tt ctrOi titip nguoi dang trong tinh trang say do dung chAt kich thich, nguoi
m6c bQnh tdm thAn hoqc mdt b6nh kh6c ldm m6t khi ndng nhQn thric ho4c kh6
ndng di€u khi6n hdnh vi cria minh vd citc trudng hqp kh6c theo quy dinh tpi Di6u 9
Ludt Ti6p cdng dltn.l.
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